POLITICA DE TRATAMIENTO Y PRIVACIDAD DE DATOS PERSONALES EXISTENTES EN LAS
BASES DE DATOS DE VIVFY S.A.S.

PRIMERA PARTE

1. OBJETIVO

Vivfy S.A.S, identificada con NIT. 901.839.230-8 (La Empresa) elabora, comunica e implementa esta
“Politica de Tratamiento y Privacidad de Datos Personales” con el fin de que los titulares de datos que
reposen en los archivos de La Empresa y sus empresas vinculadas y relacionadas puedan ejercer los
derechos establecidos bajo las normas vigentes de proteccion de datos personales en cumplimiento
de las disposiciones de la Ley 1581 de 2012 y el Decreto 1377 de 2013; igualmente, con el propdsito
de ratificar su compromiso con la conservacion de los datos personales que recauda para el logro de
su objeto social, bajo las condiciones de seguridad y privacidad necesarias para impedir su
adulteracion, pérdida, consulta, uso o0 acceso no autorizado o fraudulento.

Todo lo anterior, en desarrollo del derecho constitucional que tienen todas las personas a conocer,
actualizar y rectificar las informaciones que se hayan recogido sobre ellas en bases de datos o
archivos, asi como los demas derechos a que se refiere el articulo 15 de la Constitucidn Politica de
Colombia.

2. ALCANCE

Esta “Politica de Tratamiento y Privacidad de Datos Personales” es aplicable a Vivfy S.A.S, para
cualquier registro de datos personales realizado de forma presencial, telefonica o virtual, verbalmente
0 por escrito, realizado por Vivfy S.A.S, incluyendo a los empleados, funcionarios, socios, proveedores,
contratistas o asociados de negocio de La Empresa. Se incluye toda informacion que el titular de la
informacién ingrese por si mismo, a través de medios electronicos o virtuales dispuestos por Vivfy
S.AS.

El Tratamiento de los Datos Personales se debera hacer en los términos, condiciones y alcances de
la autorizacién del Titular y/o en aplicacion de las normas especiales cuando proceda alguna
excepcion legal para hacerlo.

3. DEFINICIONES

De conformidad con las normas vigentes regulatorias del Habeas Data o la proteccion a los datos

personales, a partir de esta “Politica de Tratamiento y Privacidad de Datos Personales” se adoptan las

siguientes definiciones:

a) Autorizacion: Consentimiento previo, expreso e informado del Titular para llevar a cabo el
Tratamiento de datos personales

b) Aviso de privacidad: Comunicacion verbal o escrita generada por el responsable, dirigida al
Titular para el Tratamiento de sus Datos Personales, mediante la cual se le informa acerca de la
existencia de las politicas de Tratamiento de informacién que le seran aplicables, la forma de
acceder a las mismas y las finalidades del Tratamiento que se pretende dar a los Datos Personales

c) Base de Datos: Conjunto organizado de datos personales que sea objeto de Tratamiento.

d) Dato Personal: Cualquier informacidn vinculada o que pueda asociarse a una o varias personas
naturales determinadas o determinables y que permite su identificacion.

e) Dato publico: Es el dato que no es semiprivado, privado o sensible. Son considerados datos
publicos, entre otros, los datos relativos al estado civil de las personas, a su profesion u oficio y a



su calidad de comerciante o de servidor publico. Por su naturaleza, los datos publicos pueden
estar contenidos, entre otros, en registros publicos, documentos publicos, gacetas y boletines
oficiales y sentencias judiciales debidamente ejecutoriadas que no estén sometidas a reserva.
Dato semiprivado: Es el dato que no tiene naturaleza intima, reservada ni publica y cuyo
conocimiento o divulgacion puede interesar no sélo a su titular sino a cierto sector o grupo de
personas.

Dato privado: Es el dato que por su naturaleza intima o reservada solo es relevante para el titular
de la informacion.

Datos sensibles: Son aquellos que afectan la intimidad del Titular o cuyo uso indebido puede
generar su discriminacion, tales como aquellos que revelen el origen racial o étnico, la orientacion
politica, las convicciones religiosas o filosdficas, la pertenencia a sindicatos, organizaciones
sociales, de derechos humanos o que promueva intereses de cualquier partido politico o que
garanticen los derechos y garantias de partidos politicos de oposicion, asi como los datos relativos
ala salud, a la vida sexual y los datos biométricos.

Encargado del Tratamiento: Persona natural o juridica, publica o privada, que por si misma o en
asocio con otros, realice el Tratamiento de datos personales por cuenta del Responsable del
Tratamiento

Responsable del Tratamiento: Persona natural o juridica, publica o privada, que por si misma o
en asocio con otros, decida sobre la base de datos y/o el Tratamiento de los datos

Titular: Persona natural cuyos datos personales sean objeto de Tratamiento

Transferencia de datos: Tiene lugar cuando el Responsable y/o Encargado del Tratamiento de
Datos Personales, ubicado en Colombia, envia la informacion o los datos personales a un receptor
que a su vez es Responsable del Tratamiento y se encuentra dentro o fuera del pais.

m) Transmisiéon de datos personales: Es el Tratamiento de Datos Personales que implica la

n)

comunicacion de los mismos dentro o fuera del territorio colombiano cuando tenga por objeto la
realizacion de un Tratamiento por el Encargado por cuenta del responsable.

Tratamiento: Cualquier operacidn o conjunto de operaciones sobre datos personales, tales como
la recoleccion, almacenamiento, uso, circulacion o supresion.

4. PRINCIPIOS RECTORES

Para que sea posible la aplicacion arménica e integral de las normas vigentes que regulan el
Tratamiento de datos personales, mediante esta “Politica de Tratamiento y Privacidad de Datos
Personales” se adoptan los siguientes principios:

a)

b)

Principio de legalidad en materia de Tratamiento de datos: EI Tratamiento de Datos
Personales es una actividad reglada que debe sujetarse a lo establecido en las normas legales
vigentes y en las demas disposiciones que la desarrollen a través de la SIC;

Principio de finalidad: El Tratamiento debe obedecer a una finalidad legitima de acuerdo con la
Constitucion y la Ley, la cual debe ser informada al Titular;

Principio de libertad: El Tratamiento s6lo puede ejercerse con el consentimiento, previo, expreso
e informado del Titular. Los datos personales no podran ser obtenidos o divulgados sin previa
autorizacion, o en ausencia de mandato legal o judicial que releve el consentimiento;

Principio de veracidad o calidad: La informacién sujeta a Tratamiento debe ser veraz,
completa, exacta, actualizada, comprobable y comprensible. Se prohibe el Tratamiento de datos
parciales, incompletos, fraccionados o que induzcan a error;

Principio de transparencia: En el Tratamiento debe garantizarse el derecho del Titular a obtener
del Responsable del Tratamiento o del Encargado del Tratamiento, en cualquier momento y sin
restricciones, informacién acerca de la existencia de datos que le conciernan;



f) Principio de acceso y circulacion restringida: El Tratamiento se sujeta a los limites que se
derivan de la naturaleza de los datos personales, de las disposiciones de la ley y la Constitucion.
En este sentido, el Tratamiento sélo podra hacerse por personas autorizadas por el Titular y/o por
las personas previstas en la ley; Los datos personales, salvo la informacién publica, no podran
estar disponibles en Internet u otros medios de divulgacion o comunicacion masiva, salvo que el
acceso sea técnicamente controlable para brindar un conocimiento restringido solo a los Titulares
o terceros autorizados conforme a la ley;

g) Principio de seguridad: La informacion sujeta a Tratamiento por el Responsable del Tratamiento
o Encargado debera manejarse con las medidas técnicas, humanas y administrativas que sean
necesarias para otorgar seguridad a los registros evitando su adulteracion, pérdida, consulta, uso
0 acceso no autorizado o fraudulento;

h) Principio de confidencialidad: Todas las personas que intervengan en el Tratamiento de datos
personales que no tengan la naturaleza de publicos estan obligadas a garantizar la reserva de la
informacién, inclusive después de finalizada su relacidn con alguna de las labores que comprende
el Tratamiento, pudiendo sélo realizar suministro o comunicacion de datos personales cuando ello
corresponda al desarrollo de las actividades autorizadas en la ley y en los términos de la misma.

5. IDENTIFICACION DEL RESPONSABLE DE LOS DATOS PERSONALES

Responsable: Alberto José Cadena Bonfanti domiciliado en Barranquilla, Colombia, direccidn para
notificaciones, DDKM 2,7 VIA CORDIALIDAD PARQUE LOGISTICO GREEN PARK 13, correo
electronico, acadenabon@gmail.com, y teléfono 3017820759, de la dependencia responsable dentro
de La Empresa.

FINALIDAD DE LA RECOLECCION Y TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES:

La finalidad de la Politica de Proteccion de Datos Personales busca:

1. Instrumentar los procedimientos de recoleccion y tratamiento de datos personales a las
disposiciones de la ley.

2. Generar un esquema organizado para salvaguardar los datos privados, semiprivados, publicos y
sensibles de sus titulares.

La finalidad de Vivfy S.A.S. con respecto a la recoleccidn y tratamiento de Datos Personales frente a:

CLIENTES: Busca llevar a sus Usuarios y Suscriptores informacion y beneficios de valor agregado,
los cuales considera son utiles para el ejercicio de profesiones relacionadas con Salud Humana y
carreras afines.

Por consiguiente, el Usuario acepta que Vivfy S.A.S., lo contacte por diferentes canales como teléfono
fijo, teléfono celular, mensajes de texto a su celular, correo electrdnico y redes sociales, para ofrecerle
informacion y beneficios, brindandole informacion, beneficios y ofertas.

EMPLEADOS: Esta finalidad incluye especificamente los pagos de salarios y obligaciones como
empleador de las afiliaciones y aportes a seguridad social y cajas de compensacion, tanto de los
empleados como de sus familiares y control de novedades laborales como permisos, incapacidades,
control de acceso y horario de trabajo del empleado.
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PROVEEDORES: Contacto permanente para solicitud de cotizaciones y gestion de las relaciones
comerciales que surjan, con el objeto de adquirir sus productos o servicios como insumos para el
funcionamiento segun la razon social de Vivfy S.A.S.

VISITANTES: Vivfy S.A.S., recibe en sus instalaciones con poca frecuencia y cantidades minimas
visitantes, teniendo en cuenta que toda la venta de los servicios de Vivfy S.A.S., es via internet y su
entrega por medios electronicos. La informacidn que suministran los visitantes a manera de control de
acceso es registrada por parte de la empresa de seguridad en el ingreso de la zona, quienes manejan
su planilla de ingreso, buscando obtener control frente a posibles incidentes de seguridad e
identificacion de las personas que ingresan a la zona y a las instalaciones de Vivfy S.A.S

6. FECHA DE ENTRADA EN VIGENCIA DE LA POLITICA
Fecha de entrada en vigencia de la politica: Esta politica de tratamiento, privacidad y
confidencialidad de datos personales, el dia 01 de Septiembre del afio 2025.

SEGUNDA PARTE
7. RECOLECCION Y USO DE DATOS PERSONALES

7.1 Tratamiento y finalidad

Los datos personales conforman la informacion necesaria para que La Empresa pueda interactuar con
otras personas 0 con una 0 mas empresas y/o entidades, identificandolas del resto de la sociedad y
haciendo posible con ello la generacidn de flujos de informacion que contribuyen con el crecimiento
economico y el mejoramiento de bienes y servicios que son su objeto.

En el giro ordinario de sus actividades y en atencidn a las normas legales vigentes, La Empresa podra
recolectar, actualizar, usar, almacenar, procesar, tratar, transferir, transmitir y compartir datos
personales de sus accionistas, empleados y sus familiares, contratistas, proveedores, clientes y
asociados de negocio, en tanto son Titulares de los derechos derivados de sus datos personales.
lgualmente podran hacer parte de tales bases de datos la informacidn personal de exempleados,
excontratistas o exproveedores; candidatos a empleados, socios, proveedores o clientes; asi como de
los invitados y visitantes de La Empresa, en los términos consagrados en esta politica, los cuales
deben también tener el tratamiento de Titulares de los derechos que derivan de sus datos personales.

La Empresa declara que es la propietaria de las bases de datos que elabora y utiliza, para lo cual se
sujeta plenamente a las normas sobre proteccion de datos personales. En consecuencia, La Empresa,
como Responsable y Encargada del Tratamiento, es la Unica que ostenta la facultad para autorizar su
uso o disposicion a terceros.

En general, la finalidad que tiene la recoleccion, uso y tratamiento de datos personales a que se refiere
esta politica, es la adecuada gestidn, administracion y mejora continua de las actividades de La
Empresa. En desarrollo de lo anterior, dicha finalidad incluye la seguridad, la realizacion de procesos
internos, la obtencion de estadisticas y su anélisis, el estudio de los mercados vy la eficiencia de La
Empresa en la realizacion de las actividades que son su objeto, entre otros que resulten de interés
para la misma. Igualmente podra referirse a la creacion y oferta de nuevos productos o mejora de los
existentes.



En todo caso, la informacién recolectada por La Empresa sera utilizada en actividades destinadas,

entre otras, a las siguientes:

a) Proporcionar a su Titular informacion de productos, servicios, promociones, ofertas, concursos,
beneficios, créditos, informes financieros, accionarios, comerciales o de accién social de la
empresa, liquidacion de dividendos, facturacidn, cobro de servicios prestados, entre otras;

b) La realizacion de las actividades que se constituyen en objeto de La Empresa: disefio, produccion,
distribucion y venta de productos y servicios que hacen parte de su objeto social y actividades
conexas o complementarias;

c) Alenvio de informacion comercial, invitaciones o atenciones de La Empresa;

d) La realizacion de encuestas y/o sondeos de opinidn o satisfaccion;

e) Larealizacion de actividades o el agotamiento de procesos ante entidades que integran el Sistema
de Seguridad Social (salud, pensiones, riesgos profesionales), entidades de medicina prepagada
0 compafiias de seguros y sus agentes o corredores;

f)  Elenvio de invitaciones a procesos adelantados por La Empresa;

g) Actividades o procesos relacionados o referidos a los accionistas, inversionistas, directivos,
contratistas, proveedores, clientes, empleados o pensionados de La Empresa, incluyendo a sus
familiares;

h) El andlisis historico o estadistico o informacional relevante para la toma de decisiones en La
Empresa sobre datos de personas que visitan o son invitadas a La Empresa o que fueron
empleados o contratistas, proveedores, clientes, distribuidores, agentes o participes en procesos
de seleccion de La Empresa.

i) La garantia de seguridad de La Empresa, en sus instalaciones, bienes, informacion y procesos.

La Empresa declara que se sujeta plenamente a las directrices de la Constitucion Politica de Colombia
y la Ley, asi como a sus reglamentos y politicas internas, por lo cual tratara con extrema diligencia la
informacion personal y dara el mejor uso posible a la informacion recaudada por medios fisicos o
electronicos y que en todo caso llegaren a integrar sus bases de datos. Igualmente declara que no
utilizara medios engafiosos o fraudulentos para recolectar y dar Tratamiento a los datos personales.

7.2. Autorizacion

Por regla general no se pueden recolectar datos personales sin autorizacion de su Titular. Sin
embargo, la ley autoriza que se prescinda de esta autorizacion en los siguientes casos: a) Informacion
requerida por una entidad publica o administrativa en ejercicio de sus funciones legales o por orden
judicial; b) Datos de naturaleza publica; ¢) Casos de urgencia médica o sanitaria; d) Tratamiento de
informacidn autorizado por la ley para fines historicos, estadisticos o cientificos; e) Datos relacionados
con el Registro Civil de las Personas.

Los Titulares de los datos personales reconocen que la entrega de informacion personal es realizada
de manera voluntaria y aceptan que, a través de cualquier tramite, por los canales habilitados para
ello por La Empresa, puedan recogerse datos personales; ademas, declaran saber que estos datos
no se cederan a terceros sin su consentimiento, salvo que se trate de informacion para la que se puede
prescindir de la autorizacidn, por virtud de autorizacion legal.

La Empresa solicita autorizacion para el tratamiento de datos personales para las finalidades
sefialadas en esta “Politica de Tratamiento y Privacidad de Datos Personales”. Para el efecto, el
Titular del dato podra emitir su autorizacion utilizando los distintos medios que la empresa disponga o
llegue a disponer para tales efectos.



Al autorizar la recoleccion de datos de caracter personal a La Empresa, mediante la implementacion
de formularios de recoleccién de datos o su envio a través de cualquier otro medio, los Titulares
declaran aceptar plenamente y sin reservas la incorporacion de los datos entregados y su tratamiento,
en los términos previstos en esta Politica.

El Titular del dato acepta y reconoce que la autorizacion de uso y tratamiento de sus datos personales
estara vigente durante el tiempo que La Empresa ejerza las actividades propias de su objeto social.

Los Titulares declaran que son responsables de que la informacion suministrada a La Empresa sea
exacta y veraz y reconocen su obligacion de mantenerla actualizada. En todo caso, los Titulares, con
la aceptacion de esta Politica declaran que estan conscientes de que son responsables de la
informacion falsa o inexacta que suministren y de los perjuicios que esta cause o pueda causar a La
Empresa o a terceros a consecuencia de su uso o tratamiento.

Los Titulares, al entregar datos de caracter personal a La Empresa, aceptan que ésta o los terceros
que sean contratados por ella para el efecto, le remitan informacion promocional o comercial,
informacién de productos o servicios, eventos, boletines y en general actividades e informacion
relacionada con la Empresa.

La Empresa podra suministrar informacion personal contenida en sus bases de datos, relacionada con
su objeto, a evaluadores, auditores, asesores o entidades certificadoras nacionales o internacionales.
Igualmente, a las entidades estatales de vigilancia y control y las administraciones de impuestos de
cualquier orden, nacional, regional o local.

Las bases de datos que obtenga La Empresa de entidades del Estado de cualquier orden, nacional,
regional o local con el fin de ejecutar o atender a politicas o programas de beneficio general, seran
objeto de tratamiento en los términos establecidos por éstas y conforme a las funciones legales que
de ellas deriven.

7.3. Recoleccion y tratamiento de datos sensibles (incluidos datos biométricos y datos de nifios
nifias y adolescentes)

Por regla general La Empresa no solicitara informacion de datos sensibles, entendidos como se
describe en las definiciones adoptadas mediante esta Politica. En caso que La Empresa requiera
tratar datos sensibles lo haran en estricto cumplimiento de la normatividad colombiana y solicitando
autorizacion previa, expresa y clara de su Titular y para las finalidades igualmente descritas en esta
Politica y permitidas por la Ley.

Igualmente, La Empresa no solicitara informacion referida a nifias, nifios o adolescentes, excepto
aquellos datos de naturaleza publica que La Empresa requiera para otorgar beneficios a los menores,
para lo cual dara estricto cumplimiento a la normatividad vigente y solicitara autorizacion previa,
expresa y clara del representante legal de su Titular.

Mediante este documento La Empresa da cumplimiento a su obligacion legal de informar a los Titulares
de los datos personales que la autorizacion para recaudar y tratar datos sensibles es facultativa y que,
de solicitarlos, La Empresa indicara cuales de los datos solicitados son sensibles y se asegurara de
obtener el consentimiento expreso de su Titular, o de su representante para el caso de los nifios, nifias
y adolescentes.



8. DERECHOS DEL TITULAR DE LOS DATOS PERSONALES

8.1. Derechos

El Titular de los datos personales tiene los siguientes derechos, derivados del Articulo 15 de la

Constitucidn Nacional y de las normas que lo reglamentan:

a) Conocer, actualizar y rectificar sus datos personales frente a La Empresa como Responsable y
Encargada del Tratamiento. Este derecho se podra ejercer, entre otros, frente a datos parciales,
inexactos, incompletos, fraccionados, que induzcan a error, 0 aquellos cuyo Tratamiento esté
expresamente prohibido o no haya sido autorizado;

b) Solicitar prueba de la autorizacién otorgada a La Empresa salvo cuando no se requiera
autorizacion, es decir, i) cuando los datos son requeridos por entidades publicas o administrativas
en ejercicio de sus funciones legales o por orden judicial; ii) cuando se trata de datos de naturaleza
publica; iii) cuando su tratamiento deriva de casos de urgencia médica o sanitaria; iv) cuando el
Tratamiento ha sido autorizado por la ley para fines historicos, estadisticos o cientificos; v) cuando
los datos se relacionan con el Registro Civil de las Personas;

c) Serinformado por el responsable del Tratamiento o el Encargado del Tratamiento, previa solicitud,
respecto del uso que les ha dado a sus datos personales;

d) Presentar ante la SIC queja por infracciones al régimen de proteccion de datos personales;

e) Revocar la autorizacidn y/o solicitar la supresion del dato cuando en el Tratamiento no se respeten
los principios, derechos y garantias constitucionales y legales. La revocatoria y/o supresion
procedera cuando la SIC asi lo determine;

f)  Acceder en forma gratuita a sus datos personales que hayan sido objeto de Tratamiento, por lo
menos una vez al mes.

8.2. Legitimacion para el ejercicio de los derechos del titular

Los derechos del Titular de los datos personales pueden ser legitimamente ejercidos por las siguientes
personas: a) por el mismo Titular, quien tendra que acreditar su identidad de forma suficiente; b) por
sus causahabientes, quienes deberan acreditar tal calidad; c) por su representante o apoderado,
quienes deberan acreditar tal calidad; d) por un tercero autorizado por la ley para ello.

Estas mismas personas son las unicas facultadas por la ley para solicitar informacion sobre los datos
personales por virtud de la ley. Cuando la solicitud sea formulada por una persona distinta del Titular
y no se acredite su representacion con él, se tendra por no presentada.

9. PROCEDIMIENTOS PARA PETICIONES CONSULTAS O RECLAMOS

9.1. Identificacion de la dependencia responsable de la atencion de peticiones, consultas y
reclamos

La oficina de atencion al usuario y el departamento juridico son responsables de la atencion de
peticiones, consultas y reclamos y ante la cual el Titular de la informacion puede ejercer sus derechos
a conocer, actualizar, rectificar y suprimir el o los datos personales que integran las bases de datos de
La Empresa, asi como revocar la autorizacion otorgada para su Tratamiento. Esta dependencia puede
ser contactada a través del correo electronico acadenabon@gmail.com, 0 en la sede principal de
La Empresa ubicada en DDKM 2,7 VIA CORDIALIDAD PARQUE LOGISTICO GREEN PARK 13, en
la ciudad de Barranquilla, en el horario de lunes 08:00-12:00 m y de 02:00-4:00 pm.
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9.2. Consultas

Los Titulares podran consultar sus datos personales gratuitamente por lo menos una vez al mes y
cada vez que haya modificaciones sustanciales a esta “Politica de Tratamiento y Privacidad de Datos
Personales”. Para consultas con periodicidad mayor La Empresa podra cobrar al Titular gastos de
envio, reproduccion o certificacion de documentos.

La Empresa dara respuesta a las consultas formuladas por los Titulares de la informacion, sus
causahabientes o representantes, en un término de diez (10) dias habiles contados a partir de la fecha
de recibo de la misma. Cuando no fuere posible atender la consulta dentro del término anterior, se
informara al interesado el motivo de la demora, sefialando ademas la fecha en la que se atendera su
consulta, la cual en ningun caso seré posterior a los cinco (5) dias habiles siguientes al vencimiento
del primer término.

9.3. Reclamos

Los Titulares de los datos personales que consideren que la informacion contenida en una base de
datos de La Empresa debe ser objeto de correccion, actualizacién o supresion, podran presentar un
reclamo ante La Empresa o ante quien ésta encargue del Tratamiento, mediante solicitud a ellos
dirigida, con la identificacion del Titular, la descripcion de los hechos que dan lugar al reclamo, la
direccién en la que recibe respuestas y los documentos que quiera hacer valer para soportar su
solicitud.

Si el reclamo esta incompleto, La Empresa requerira al solicitante para que la complete dentro de los
cinco (5) dias calendario siguientes al recibo del reclamo. Si pasados dos (2) meses desde el
requerimiento, el solicitante no lo completa, se entenderé que ha desistido del reclamo. Si quien recibe
el reclamo no es competente para resolverlo, debe remitir el reclamo al funcionario competente e
informar de ello al solicitante, en maximo los dos dias habiles siguientes al recibo. Una vez recibido el
reclamo completo por parte de la dependencia responsable de La Empresa, estos identificaran el dato
sobre el que versa el reclamo con la leyenda “reclamo en tramite”, sefialando ademas el motivo del
mismo hasta que el reclamo se decida.

El término méximo para atender el reclamo es de quince (15) dias habiles contados a partir del dia
siguiente a su recibo en completa y adecuada forma. De no ser ello posible, La Empresa debe informar
al solicitante los motivos de la demora indicando la fecha en que atendera el reclamo, la cual no podra
ser superior a los ocho (8) dias habiles siguientes al vencimiento del primer término.

10. REVELACION DE INFORMACION

Con la aceptacion de esta “Politica de Tratamiento y Privacidad de Datos Personales”, el Titular del
dato declara conocer que La Empresa puede suministrar esta informacion a las empresas vinculadas
0 que hacen o llegaren a hacer parte de un mismo grupo empresarial, asi como a las entidades
judiciales o administrativas y demas entes del Estado que, en ejercicio de sus funciones, soliciten esta
informacion.

Igualmente acepta que sus datos personales podran ser objeto de procesos de auditoria interna o
externa por parte de personas o0 empresas encargadas de este tipo de control. Lo anterior, sujeto a la
confidencialidad de la informacion.



11. MEDIDAS DE SEGURIDAD

La Empresa declara que cuenta con los mecanismos internos, recursos humanos y tecnolégicos de
seguridad de la informacién y protocolos de acceso y administracion de las bases de datos, suficientes
para evitar razonablemente cualquier vulneracion de la informacion entregada por terceros. Las bases
de datos estan alojadas en el centro de datos de La Empresa o en la nube, a partir de contratos de
almacenamiento con reserva que para el efecto le sean prestados por terceros expertos dedicados
profesionalmente a tal actividad. Sin embargo, La Empresa se exonera de responsabilidad por
manipulaciones ilicitas de terceros, fallas técnicas o tecnoldgicas que se encuentren por fuera de su
control como de cualquier situacion que no le fuera imputable.

En el caso de los servicios contratados en la nube, La Empresa realizara sus mejores esfuerzos
técnicos para asegurarse de que dicho servicio proporcione una debida proteccidn de los datos, que
sea prestado por profesionales en el area y posea los mecanismos tecnoldgicos que garanticen de
una manera razonable la confidencialidad, integridad y disponibilidad de la informacién.

Todas y cada una de las personas que administren, manejen, actualicen o tengan acceso a
informaciones de cualquier tipo que se encuentre en Bases de Datos de La Empresa, se comprometen
formalmente a conservarla y mantenerla de manera estrictamente confidencial y no revelarla a
terceros. Esta obligacidn cobija todas las informaciones personales, contables, técnicas, comerciales
0 de cualquier otro tipo suministradas en la ejecucion y ejercicio de sus funciones.

12. MODIFICACIONES A LA POLITICA

La Empresa se reserva el derecho de modificar en cualquier momento y de manera unilateral esta
“Politica de Tratamiento y Privacidad de Datos Personales”. Los cambios sustanciales efectuados
seran informados a todos los interesados a través de cualquier mecanismo de difusion dirigida o
masiva no dirigida y no entraran a regir sino luego de la publicacion de los mismos. Asimismo, La
Empresa conservara las versiones anteriores de esta Politica.

El uso continuado de los servicios y la no desvinculacion de los mismos por parte del Titular del dato
después de la publicacion de los cambios efectuados a la Politica, constituyen la aceptacion de los
mismos. En todo caso, los cambios que se realicen a esta Politica se haran en estricto cumplimiento
y respecto de la normatividad colombiana que regula la materia.

Se firma la presente politica a los (01) dias del mes de (septiembre) del afio (2025).

Alberto Cadena Bonfanti
Responsable Politica de tratamiento de datos



AUTORIZACION DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES

Por medio del presente documento, autorizo de manera previa, expresa, informada e inequivoca a
Vivfy S.A.S., identificada con NIT. y las personas que 901.839.230-8, autorice (tales como agencias
de publicidad), para tratar mis datos personales, con la finalidad principal de (I) mantener una
comunicacion eficiente relacionada con nuestros servicios, programas, eventos, campafias
publicitarias y demas comunicaciones estratégicas de Vivfy S.A.S.; (Il) realizar estudios internos para
determinar la calidad de nuestros programas y servicios; (lll) informar sobre cambios y nuevos
programas Yy/o servicios, (IV) comercializacion de los bienes, productos y servicios de Vivfy S.A.S., a
través de cualquier medio conocido o por conocerse (V) establecer comunicacion entre Vivfy S.A.S.,
y usted para cualquier propésito relacionado con las finalidades que se establecen en la Politica de
Privacidad, Tratamiento y Proteccion de Datos Personales de Vivfy S.A.S.,, ya sea mediante llamadas,
mensajes de texto, correos electrdnicos y/o fisicos o a través de cualquier medio conocido o por
conocerse, (Vl)auditar, estudiar, analizar y utilizar la informacion de la base de datos para disefiar,
implementar y desarrollar programas, proyectos y eventos, (VIl) auditar, estudiar, analizar y utilizar la
informacién de la base de datos para la socializacion de politicas, proyectos, programas, resultados y
cambios organizacionales, (VIIl) cuando la informacion deba ser revelada para cumplir con leyes,
regulaciones o procesos legales, para asegurar el cumplimiento de los términos y condiciones, para
detener o prevenir fraudes, ataques a la seguridad de Vivfy S.A.S., o de otros, prevenir problemas
técnicos o proteger los derechos de otros como lo requieran los términos y condiciones o la ley, (IX)
no se requiere autorizacion por parte del particular para suministrar datos de la naturaleza publica,
casos de urgencia médica o sanitaria, tratamiento de informacién autorizado por la ley para fines
histéricos, estadisticos o cientificos, datos relacionados con el Registro Civil de las Personas, (X) los
demaés descritos en la Politica de Privacidad, Tratamiento y Proteccion de datos Personales de Vivfy
S.AS. oenlaley.

Con la firma de este documento manifiesto que he sido informado por Vivfy S.A.S., del tratamiento de
mis datos personales, declaro que conozco el caracter facultativo de entregar o no a Vivfy S.A.S, mis
datos personales sensibles, no obstante, autorizo expresa y libremente a Vivfy S.A.S., el tratamiento
de los mismos (tal como mi informacion médica) y declaro conocer las finalidades que asisten para su
recoleccion. Ademas, han puesto a mi disposicion la linea 3017820759 en la ciudad de Barranquilla,
el correo electronico acadenabon@gmail.com, para la atencion de requerimientos relacionados con el
tratamiento de mis datos personales y el ejercicio de los derechos mencionados en esta autorizacion.
Mis derechos como titular del dato son los previstos en la Constitucion y la ley, especialmente el
derecho a conocer, actualizar, rectificar, y suprimir mi informacion personal; asi como el derecho a
revocar el consentimiento otorgado para el tratamiento de datos personales incluyendo aquellos de
caracter sensible. Estos los puedo ejercer a traves de los canales dispuestos por Vivfy S.A.S., para la
atencion al publico y observando la Politica de Tratamiento de Datos Personales, las cuales se
encuentran publicadas en www.vivfy.co.



